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terflora-partner. Blandt andet far k jeg anbefalet Interflord
g en synlighed, som gor, at der ogsa ol
ommer ordrer ind fra andre steder pr @sentere min butik bedre.

d lokalomradet. Jeg har for arbejdet ¥ Allerede efter 2-3 maneder kunn
ien anden blomsterbutik, som ogsa var jeg yii:rke, at jeg fik flere kunde
| partner hos Interflora, og jeg har ku flere ordrer og meerkede generelt é
aft gode oplevelser med det. Derfor var storretillid til os. Sa det har give

der ingen tvivl, da jeg overtog min egen rigtig gode resultater.”
butik Viola Blomster.”

LISETTE BJERG, VIOLA BLOMSTER, N@ORRE SNEDE,
INTERFLORA-PARTNER SIDEN 2021

MOHAMMAD DARAFSHI, MAGEGARDENS
BLOMSTER, KBBENHAVN OG S@BORG,
INTERFLORA-PARTNER SIDEN 2008




Introduktion

"Sig det med blomster”. Det er nok det, de fle-
ste forbinder med Interflora, som efterhanden
har veeret sa leenge i Danmark at fa kan huske
dengang, vi ikke var her. Faktisk har vi eksisteret
isnart 100 ar, og uden at prale (seerlig meget),
sa er vi faktisk temmmelig stolte af at have veeret
markedsleder i alle disse mange ar.

KENNETH LYNGE KRISTOFFERSEN, BLOMSTERIET,
ASNAS, INTERFLORA-PARTNER SIDEN 2021

Alle kender Interflora. Eller mere praecist ken-
der 99 ud af 100 danskere Interflora og seetter
lighedstegn mellem os og levering af person-
lige og smukke blomster- og gavehilsner. Sagt
med andre ord, s& er meget fa i tvivlom, hvor
de skal g& hen for at f& sendt en smuk buket
blomster til en, de holder af eller, nar en begra-
velse skal vaere det smukke farvel.

Og maske mere vigtigt, vores kunder er
endog meget tilfredse med den service og
de produkter, de kgber hos Interflora. Det
ved vi, fordi vi maler pa det hele tiden. Hver
dag faktisk. Og glade kunder komnmer igen og
giver glade Interflora-partnere, som far flere
ordrer og en bedre forretning.

Vivil her forteelle dig mere om Interflora,
og hvorfor du bgr overveje at blive en del

af vores butiksnetveerk, som i dag bestar af
florister over hele landet.

Interflora - helt kort

Interflora Danmark A/S er en del af Interflora,
som er en verdensomspaendende organisa-
tion, der leverer personlige og unikke blom-
ster- og gavehilsner pa tveers af landegraen-
ser. Interflora Danmark driver en webshop
pa Interflora.dk, hvor kunderne kan kgbe
blomsterbuketter, chokolade, vin og specia-
liteter til lokal og personlig levering gennem
vores butikker over hele Danmark.

Online-fordel til fysiske butikker

De fleste, som driver en forretning i dag,
ved at detailhandlen er udfordret. Kigger
vined ad hovedgaderne rundt omkring i
Danmark, s& dukker der flere og flere 'Til
leje’ skilte op i vinduerne, og der gar leenge-
re og leengere tid, far nye indflyttere slar
dgrene op igen.

Det kan veere oplagt at se internethandel
som en af de skurke i spillet, som ggr, at folk
bliver bagved skeermen hjiemme pa sofaen,
nar de skal kabe ting. Men det gar viikke i In-
terflora. Tveertimod har vi gjort en dyd ud af
at bruge styrken i det bedste fra vores smuk-
ke butikker og venlige personale, og kom-
binere det med det steerke salgsredskab,
der ligger i internettet. P4 den made er hele
Danmark kunder i den enkelte Interflora-
blomsterbutik, kan man sige.

Men en ting er nettet og de muligheder, Inter-
flora kan tilbyde der. Der ligger nemlig et veeld
af andre styrker i feellesskabet Interflora.

LARS SIMONSEN, HADSTEN BLOMSTER, INTERFLORA-PARTNER SIDEN 1999



Gode grunde til
at veelge Interflora

Danmarks mest
kendte blomster- og
gavehilsenkeede med
99% kendskabsgrad

Branchens bedst
seelgende, innovative og
hurtigste webshop samt
mobiloplevelse

Dokumenteret ordre-
fremgang og gget trafik
i din butik

National og prisvindende
markedsfaringvia TV,
sociale medier mm.

Hjeelp til lokal markeds-
foring — egne webshops,
lokalannoncer, plakat-
pakker m.m.

Eksklusivt og prisvindende
sortiment af gaveartikler,
heriblandt egne eksklusive
premium brands indenfor
al, gin, chokolade, speciali-
tetermm.

Professionel kundeservice
og florist-hotline samt
egen |T-afdeling

Arlige regionsmgder om
nye tiltag samt mulighed
for at mgde andre
Interflora-partnere

Karende blomster-
uddannet butikskonsulent

Centrale leverandar-

og indkgbsaftaler med
garanteret bedste priser
og avancer

Leverandgrbesgg i butikker



Sammen star
vi staerkest

Vores netveerk af Interflora-butikker bruger dag-
ligt vores velfungerende og ambitigse hovedkon-
toriVallensbaek, hvor et hold af handlings- og
serviceorienterede medarbejdere star klar til

at hjeelpe vores tilknyttede partnere, nar der er
brug for det. Det er ogsa her vores kundeservice
er placeret, og som bade Interflora-butikker og
kunder kan rette henvendelse til, hvis de har
spgrgsmal tilen ordre.

Det er ogsa pa vores hovedkontor, man fin-
der vores steerke og innovative IT-team, der
sgrger for, at hele Interflora konstant er pa
forkant med den teknologiske udvikling. Vores
hotline yder fuld support til den PC og printer,
du far stillet til radighed med alt, hvad dertil
harer af internetopkobling og e-mailadresser.
Benytter du dig af vores hjemmesidetilbud
med egen webshop, yder hotline ogsa sup-
port hertil. Det er vores partnere glade for, sa
kan de nemlig koncentrere sig om det, der er
vigtigst for dem.

Du har sikkert set nogle af vores prisvindende
reklamefilm pa TV, som vores interne marke-
ting-team har udviklet sammmen med nogle af
landets bedste bureauer. Synlighed er vigtig for
Interflora, sa derfor saetter vi en aere i at skabe
smuk og smagfuld markedsfaring, der bade kan
virke i landsdaekkende medier, men ogsaiden
enkelte butik.

Herudover stiller Interflora ogsa andre specia-
liserede funktioner til radighed for sine part-
nere. Det drejer sig bl.a. om dygtige indkgbere,
der s@rger for at indga fordelagtige indkgbs-
aftaler pa alt lige fra blomster til forsikringer
samt erfarne butikskonsulenter, der hjeelper
partnerne med at ggre deres butikker s&
salgsklare som muligt. Interflora har ogsa en
logistikafdeling, som hele tiden arbejder pa at
gare leveringen af buketter og gavehilsner sa
up-to-date og effektiv som overhovedet mu-
ligt samt en gkonomiafdeling, der sgrger for, at
det hele heenger sammen.



Det er blot nogle af de styrker, vifinder i at veere
mange sammen i Interflora-keeden og i et interna-
tionalt netveerk med mere end 140 lande. Men lad
0s prgve at veere mere konkrete pa, hvad du far ud
af at veere medi Interflora.

En god forretning

En af de vigtigste grunde til at overveje at blive en del
af Interflora er, at det er en god forretning at veere
med i vores kaede. Med andre ord sa far du langt flere
indteegter end udgifter ved at veere en del af Interflo-
ra. Og fordi vi er en keede med mange ar og erfaringer
pa bagen, sa er det faktisk noget, vikan dokumentere.

Nar du starter i Interflora, beder vi dig om at in-
vestere i en sortimentspakke, som gor dig i stand
til at kunne szelge vores varer fra den dag, du kan
kalde din butik for en del af Interflora. Du far nemlig
ordrer fra dag et. Derudover betaler du et mindre
depositum, som du far tilbage, hvis du skulle vaelge
at forlade Interflora.

<

”Vi har en god energi os
medarbejdere imellem,
og er gode til at arbejde
systematisk. Det er
Interfloras IT-systemer
gode til at understeotte.
Hver dag, nar jeg moder
ind, scetter jeg mig ved
computeren og printer
ordrer ud, som mine
blomsterbindere og

jeg tager os af. Udover
at understeotte vores
arbejdsgange, sa giver
det en ro at vide, at der
er en fast indtceegt, som
giver os mulighed for at
have et storre sortiment
og friskere blomster, til
gleede for kunderne.”

SIGNE CLAUSEN, DEN GR@NNE
BUTIK, NASTVED, INTERFLORA-
PARTNER SIDEN 2014

<

”Hos Interflora bliver vi
hele tiden opdateret og
godt kleedt pa. Vi far ny
inspiration, nye ideer
og nye produkter - ikke
bare blomster, men ogsa
nar det geelder chokolade
og andre gaver.”
MOHAMMAD DARAFSHI,
MAGEGARDENS BLOMSTER,
K@BENHAVN OG SUBORG,

INTERFLORA-PARTNER
SIDEN 2008



Hvorfor
Interflora?

Der er i dag Interflora-butikker over hele Danmark. Nog-
le har veeret med leenge, andre er mere nye i keeden. Vi

taler meget med alle vores florister, og derfor ved viret

preecist, hvad du kan forvente at f& af nye ordrer, nar du
bliver en del af Interflora. Du er meget velkommen til at

tage fat i Interflora pa interflora@interflora.dk, hvis du vil
hare, hvordan niveauet ligger i dit omrade.

Og det er ikke kun pa indtaegtssiden, at du kan forvente
at fa kontante fordele ud af dit partnerskab med Inter-
flora. | Interflora Danmark gar vi os umage for altid at
sikre indtjeningen til vores florister. Derfor anvender vi
vejledende styklister, som er ngje kalkuleret ud fra en
fastsat mark-up pa indkgbsprisen af stilke.

Derudover tager Interflora Danmark, i modsaetning
tilandre nationale og internationale blomsterkaeder,
hensyn til floristernes indtjening ved udsving i indkabs-
priser pa stilke. Priserne reguleres saledes ugentligt ud
fra geeldende priser hos Interfloras leverandgrer, sa du
far den bedste pris.

Forventninger begge veje

At veere sa kendte, som vi er i danskernes bevidsthed,
giver os en masse fordele, fordi kunderne ved, at de
far en god kvalitet og kundeoplevelse, uanset hvor de
mgder vores logo. Men det stiller ogsa nogle krav til os
som keede og til vores tilknyttede florister.

Derfor vil du ogsa, som en del af Interflora, opleve at
viilnterflora har nogle forventninger til hinanden. Vier
i Interflora for at hylde det flotte blomstern&dndveerk
og for at sende flotte gavehilsner pa vegne af vores
kunder. Men vi lever og ander ogsa for at skabe gode
kundeoplevelser - bade i butikkerne og online, og vi

vil drive en forretning i veekst. Det er sddan, vi teenker

i Interflora, og vi er pa udkig efter fremtidige partnere,
der ser tingene pa samme made.

Sadan kommer du
pa vinderholdet

Kontakt Interflora
pa interflora@
interflora.dk

Du modtager
og udfylder et
ansegningsskema

Godkendelses-
proces i leder-

gruppe

Vores butikskonsu-
lent kommer pa
besog i din butik

Godkendelse

Indgéelse af
samarbejdsaftale

Velkomstdag hos
Interflora for nye
florister

6 maneders
proveperiode

Endelig
godkendelse



Fem hurtige sporgsmal og svar

Hvor mange ordrer fir jeg ved at vaere
med i Interflora?

Ved at tilga vores store database med ordrehistorik i
specifikke omrader, kan vi give kommmende florister en
idé omkring, hvad de kan forvente sig ordremaessigt

i det omrade, de skal deekke. Vi tager selvfalgelig en
snak med floristen, s& vi tilpasser maengden af ordrer
bedst muligt til floristens kapacitet.

Kan alle blive en Interflora-butik?

Alle florister — uanset starrelse eller beliggenhed -
kan sgge om at blive en del af Interflora. Blot er det
et krav, at der i butikkens abningstid er fagudleert
personale til stede.

Er det stadig min forretning, hvis jeg gar
ind i Interflora?

Ja, det er det. Du indgér blot en samarbejdsaftale
med Interflora.

Skal jeg lave min forretning om, nar jeg
bliver en del af Interflora?

Nej, det skal du ikke. Nar du er en del af Interflora, er
der et sortiment, du skal udbyde, og du skal have en
facadelgsning, hvor Interflora-logoet optraeder ty-
deligt samt kalerum eller aircondition i butikken. Men
ellers bestemmer du selv, hvordan din butik tager sig
bedst ud overfor dine kunder.

Skal jeg holde lzengere abent, nir jeg er
en del af Interflora?

Interfloras butikker har som minimum &bent k. 10-17
pa hverdage og kl. 10-12 pa Igrdage. @nsker butikken
en fast lukkedag mandag, tirsdag eller onsdag, aftales
dette med vores kundeservice. Pa de store maerke-

dage som Mors Dag, Fars Dag og Valentinsdag udvider
vi bestillingstiden, sa vi kan efterleve efterspargslen og
sgrge for, at kunderne far en god service.

MOHAMMAD DARAFSHI,
MAGEGARDENS BLOMSTER,
KGBENHAVN OG S@BORG,
INTERFLORA-PARTNER
SIDEN 2008

KENNETH LYNGE
KRISTOFFERSEN, BLOMSTERIET,
ASNAS, INTERFLORA-PARTNER
SIDEN 2021

Kontakt-
infomation

Hvis du er interes-
seretiat hgre mere
om at blive en del af
Interflora, er du me-
get velkommen til at
kontakte os pa
interflora@interflora.dk.



<

”Lad mig sige det pa den her made:
Jeg startede med Interflora, og jeg slutter
med Interflora.”

MOHAMMAD DARAFSHI, MAGEGARDENS BLOMSTER,
KZBENHAVN OG S@BORG, INTERFLORA-PARTNER SIDEN 2008

<

”Internettet bliver vigtigere og vigtigere i
vores markedsforing. Hvis vi ikke var en del af
Interflora, ville vi ikke have en jordisk chance

for at drifte en webshop pa det niveau, der
krceves i dag. Den generer det antal ordrer, vi
har brug for, for at kunne bibeholde vores store
udvalg og kundetilfredshed, som gor det sjovt
for os at drive blomsterbutik. Derfor er der
ingen tvivl om, at det er en kcempe fordel at
veere en del af Interflora-samarbejdet.”

LARS SIMONSEN, HADSTEN BLOMSTER,
INTERFLORA-PARTNER SIDEN 1999

<

”Det bedste ved at veere florist er at gleede
andre. Ganske vist gor vi et stort og til tider
hardt stykke arbejde, men nar jeg teenker
pa, hvad buketten eller dekorationens
formal er, er det det hele veerd.”

SIGNE CLAUSEN, DEN GR@NNE BUTIK, NASTVED,
INSTERFLORA-PARTNER SIDEN 2014

Interflora °

Husk hinanden



